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ABENCIA NapioNaL DE FENERGIS ECETRIA

OFICIO N°406 /2021-SFE/ANEEL

Brasilia, 3 de agosto de 2021.

Ao Senhor

Marcos Frese Miller

Vereador

Camara Municipal de Casimiro de Abreu n

Praga Feliciano Sodré, n2 384, Centro — CEP: 28860-000 PROTN® A ?GE zuiad“(

i_l_ﬁ‘ Casimiro de Abreu—RJ Em, %, O% /ﬂ

Assunto: Oficio n® 277/2021. i
Referéncia: 48513.014052/2021-00.

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, pelo qual essa Camara Municipal de Casimiro de
Abreu informa sobre a gualidade dos servigos prestados pela Concessiondria ENEL RJ no municipio,

2. Inicialmente, esclarecemos que os indicadores disponiveis para avaliacdo da continuidade
da energia elétrica sdo o DEC, FEC, DIC, FIC e DMIC. O DEC {Duragdo Equivalente de Interrupgio por
Unidade Consumidora) e o FEC {Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora) s3o
indicadores coletivos, e sdo acompanhados pela ANEEL através de subdivisdes das distribuidoras,
denominadas conjuntos elétricos. Ressalta-se que o conjunto elétrico pode ter abrangéncia variada.

« 7 Conjuntos grandes podem abranger mais de um municipio, ao mesmo tempo em que alguns municipios
podem possuir mais de um conjunto. N3o estio disponiveis, portanto, informacdes dos indicadores DEC
e FEC por municipio, mas sim por conjunto elétrico.

3. Além dos indicadores coletivos DEC e FEC, as distribuidoras devem acompanhar as
interrupcdes ocorridas em cada unidade consumidora. Para isso, sdo apurados os indicadores de
continuidade individual, DIC, FIC e DMIC. Os indicadores DIC {Dura¢do de Interrupgdo por Unidade
Consumidora) e FIC (Frequéncia de Interrupco por Unidade Consumidora) indicam por quanto tempo e
0 nimero de vezes respectivamente que uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante
um periodo considerado. O DMIC (Duracio Méaxima de Interrup¢do por Unidade Consumidora) é um
indicador que define um tempo maximo de cada interrupcso, visando incentivar que a concessiondria ndo
deixe o consumidor sem energia elétrica durante um periodo muito longo. A viclagdo dos limites definidos
pela ANEEL para esses indicadores gera compensacdo financeira automatica as unidades consumidoras,
conforme estabelece o Médulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST.
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4, Neste contexto, segue em anexo tabelas com os indicadores apurados e respectivos limites
para os anos de 2011 a 2020, assim como o valor de cada indicador para uma janela mével de 12 meses,
considerados os meses de 07/2020 a 06/2021, para efeito de comparagdo com os limites regulamentados
para esses indicadores em 2021, referente aos conjuntos que atendem ao municipio de Casimiro de Abreu
— RJ. Na tabela também sdo destacados os valores de compensa¢io pagos no periodo de 2011 a 2021.
Importante destacar que o pagamento de tais compensacdes ndo visa ressarcir os consumidores pela ma
prestacdo do servico que lhes foi fornecido, caracterizando-se em um incentivo regulatério para a
melhoria na r}ualidade da prestagio do servigo.

5. Dentre as competéncias desta Agéncia, instituidas pela Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de
1996, bem como pelo Decreto n2 2.335, de 06 de outubro de 1997, cumpre-nos “regular e fiscalizar a
produgdo, transmissdo, distribuicio e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as
politicas e diretrizes do governo federal”.

6. O modelo institucional atualmente adotado no setor elétrico brasileiro estabelece que o
servico publico de distribui¢do de energia elétrica seja realizado por concessionarias e permissiondrias,
cujos direitos e obrigagBes para a exploracdo de tal servico encontram-se fixados em contratos de
concessdo celebrados com a Unido, recaindo a esta Agéncia as atribuicBes de regular e de fiscalizar o
cumprimento de tais instrurmentos.

7. Especificamente para as concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica, no que
concerne a realizagdio das agdes fiscalizadoras, a ANEEL executa-as com sua equipe prépria, contando
ainda com o corpo técnico das agéncias estaduais conveniadas nos Estados em que a descentralizacio N
atividade de fiscalizagdo encontra-se constituida. Atualmente, onze s3o as agéncias estaduais que
mantém convénios com a ANEEL, e dessas, nove possuem contratos de metas para fiscalizacdo da
distribuig&o nos respectivos Estados. Adicionalmente, contratamos consultoria especializada para apoio
as atividades, se necessario.

8. A estratégia de fiscalizagdo atualmente adotada pela ANEEL segue uma metodologia em
formato PDCA (Plan, Do, Check and Act) fundamentada nos principios da fiscalizacdo responsiva. Essa
estratégia se concretiza por meio das acbes de Monitoramento, Analise, Acompanhamento e,
eventualmente, Aplicacdo de Sancdes.

9. O Monitoramento tem como objetivos (i) a garantia do recebimento dos dados de fluxo
continuo, como indicadores, reclamacées, informacdes de ocorréncias, (i) a verificagdo da qualidade dos
dados recebidos e (iii) o tratamento dos dados recebidos, com a geragdo de graficos, rankings, linhas de
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tendéncias, os quais servem de base para a elaboraciio da Agenda de Trabalho, gue aponta empresas ou
temas para as fases de Andlise, e Acompanhamento.

10. Com base na Agenda de Trabalho, é realizada a Andlise dos temas ou empresas
consideradas prioritarias na fase de monitoramento. A Anélise tem como principal objetivo a elaboracgo
e divuigacdo dos Relatorios Analiticos. Os Relatérios serdo apresentados aos agentes setoriais para que
adotem as providéncias necessdrias para a correcdo das falhas apontadas. Podem ser solicitados dados
adicionais visando a complementacéo de informagdes ou realizadas inspeges documentais ou de campo
para subsidiar as atividades de Analise.

11. Em face do Relatdrio Analitico o agente fiscalizado é instado a apresentar um Plano de
Resultados com escopo e prazos bem definidos, levando em consideracdo a importincia, a gravidade, o
risco, e a prioridade dos temas analisados.

12. Na sequéncia, as providéncias adotadas para a correc¢do dos problemas sdo acompanhadas
e os resultados sdo consclidados em relatérios na etapa de Acompanhamento, permitindo que a
sociedade conheca as a¢des de fiscaliza¢do e seus resultados.

13. Quando as falhas apontadas nas etapas de Monitoramento e Analise ndo sdo corrigidas no
perfodo de Acompanhamento ou quando implicam em alto risco a adequada prestagdo do servigo ou a
execucdo das atividades de fiscalizagdo {ex.: informages incorretas ou prazos inadequados), 0 processo
segue para a fase de notificacdo e, eventualmente, de Aplicacdo de San¢des.

14, Destacamos que desde 2015 a ENEL R} participou das atividades relativas ao Plano de
Resultados, por meio do qual foram instadas por esta Agéncia a apresentarem agdes que tomaria para
reverter a trajetéria de degradag3o da qualidade do servigo de distribuicio de energia elétrica. O Plano
de Resultados estava sendo acompanhado diretamente pela Diretoria da ANEEL e focado na reversdo da
trajetoria de degradagiio dos indicadores de qualidade globais do servigo de distribuicGo de energia
elétrica da concessiondria.

15. De acordo com a Nota Técnica n2 128/2019-SFE-SRD-SMA-SFF/ANEEL, de 07 de outubro de
2019, parte integrando do processo do Plano de Resultados, o resultado nao foi considerado plenamente

satisfatério, e, portanto, recomendou-se o encerramento do plano e consequentemente, a realizagdo de
acdo fiscalizadora sob o rito da Resolugdo Normativa n2 846, de 2019, conforme metodologia de

fiscalizagdo.
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16. Relacionado & Nota Técnica n® 128/2019-SFE-SRD-SMA-SFF/ANEEL, encontra-se em
andamento uma acdo fiscalizadora na ENEL RJ a respeito da qualidade do fornecimento de energia
elétrica, agdo esta que originou o processo 48500.000177/2020-53.

17. A partir das andlises contidas no processo supracitado, foi lavrado o Auto de Infracdo
0029/2020-SFE, que multou a concessiondria em RS 17.011,037,25.

18. Apbs recurso da ENEL R}, em primeira instancia, a SFE, na fase de anélise do pedido de
reconsideracdo, resolveu manter o valor da penalidade e agora o processo segue para a analise da
Diretoria da ANEEL, instancia final na esfera administrativa,

19. A tempo, sobre a Nota Técnica n® 128/2019-SFE-SRD-SMA-SFF/ANEEL, ainda sera realizada
fiscalizacdo comercial por descumprimento do Plano de Resultados.

20. Desde outubro de 2019, passou a vigorar um novo Plano de Resultados, que teve vigéncia
até setembro de 2020, que tratava especificamente de continuidade do fornecimento e faturamento.

21. Relativo ao Plano de Resultados que vigorou de outubro de 2019 a setembro de 2020,
considerou-se que a concessionaria obteve um desempenho satisfatério, porém, apesar dos resultados
positivos obtidos, o tema de continuidade ainda precisa de avangos e por tal motivo foi solicitado que a
concessionaria apresentasse um novo Plano de Resuitados, especificamente sobre o tema de
continuidade, para o periodo de outubro de 2020 a setembro de 2021,

22, Especificamente sobre 0 municipio de Casimiro de Abreu, a ENEL RJ enviou a Carta Enel R
041-2021-RB, que segue em anexo, apresentando o acompanhamento das a¢8es planejadas e realizada.
no municipio de Casimiro de Abreu durante primeiro semestre de 2021, incluindo acdes de manutencio
preventiva e agBes para garantir niveis de tens3o adequados na regio.

23, Informamos que os processos ostensivos de forma geral, incluindo tanto o processo
relativo ao Plano de Resuitados da ENEL RJ, finalizado em setembro de 2020 (48500.004012/2019-17),
quanto ao processo da fiscalizagdo de continuidade {48500.000177/2020-53), assim como seus relatérios
de acompanhamento, podem ser consultados diretamente no sitio da ANEEL, no endereco eletrénico
http://www.aneel.gov.br/consulta-processyual.

24, Ademais, destacamos que a qualidade da prestagdo dos servicos de distribuicdo de energia
elétrica, bem como as fiscalizacBes realizadas e multas aplicadas a concessionaria podem ser consultadas
pelo endereco eletrdnico http://www.aneel.gov.br/como-esta-sua-distribuidora-.
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25, Sem mais para o momento, colocamo-nos 3 disposicdo para prestar esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

(Assinado digitalmente)
GIACOMO FRANCISCO BASSI ALMEIDA
Superintendente de Fiscaliza¢3o dos Servicos de Eletricidade
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Regulagdo Brastii

Ao senhor

Giacomo Francisco Bassi Almeida
Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servigos
de Eletricidade — SFEfANEEL

SGAN — Quadra 603 maodulos | e J.

Brasilia/DF - Brasil 70830-110

Niteroi
05/04/2021

Carta Enel RJ 041-2021-RB

Plano de melhoria de Casimiro de Abreu

Senhor Superintendente,

A Ampla Energia e Servicos S.A. (“"Enel RJ™) vem, respeitosamente, perante a essa agéncia, apresentar o
acompanhamento das acBes planejadas e realizadas no municipio de Casimiro de Abreu durante primeiro
semestre de 2021. Tais acdes visam garantir a confiabilidade da rede e a qualidade de fornecimento de enargia
glétrica e foram antecipadas para garantir resultados de forma mais rapida.

O quadro abaixo descreve as agdes de manutengdo preventiva planejadas que foram antecipadas em virtude
do que foi tratado em reunido com essa Aneel em 02 de margo de 2021.

Para as agbes de manutengio de redes, adicionalmente as antecipagdes, houve incremento das aces a serem
realizadas.
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Adicionalmente, ressalta-se que ha agdes em andamento que visam garantir o nivel de tensio de fornecimento
na regido. Essas agdes possuem previsdo de conclusdo alinhadas a compromisso de realiza-las ainda no
primeiro semestre de 2021.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, subscrevemo-nos

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE

Luiz Gazulha Jr

Diretor de Regulagéo da Distribuicéo e Transmiss&o — Enel Brasil

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR:
LUIZ ANTONIO CORREA GAZULHA JUNIOR
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