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INDICACAO

Indico & mesa, na forma regimental, que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal para que etabore um Guia de Servicos Publicos Municipais, em meio
digital e impresso, contendo informagdes dos servigos publicos prestados pelas secretarias
municipais e todos os demais que demandem interesse da populagdo de Casimiro de
Abreu.

JUSTIFICATIVA

Justifico a presente indicagio em viriude de o municipe encontrar dificuldade de
conhecer os servigos de oferecidos a populacéo, por falhas na comunicagac interpessoal
do funcionalismo, auséncia de canal especifico para tais informacgdes, assim como pela
desisténcia do proprio cidadio aos seus direitos. Nestes termos, recomendamos que o Guia
de Servicos Plblicos Municipais contenha os seguinties requisitos:

1. Enderecos fisicos e eletronicos com telefones de todos os 6rgaos municipais e
dependendo do caso, os principais setores, assim como o contato funcional do responsavel.

2. Informacdes dos principais servicos realizados em cada érgéo, assim como
orientacBes basicas de acesso e pré-requisito de atendimento, se assim existirem;

3. Informagdes dos drgdos auxiliares conveniados, sejam dos Governos Estadual e
Federal, Associagbes e ONGs.

4. Informacdes para procedimentos de relevancia publica relacionados ao pronto
atendimento em sinistros de seguranca, saude, educacao, calamidades e outras.

5. Recomendamos ainda que sejam dissociados 0s servicos de Salde, onde nesta
area o Guia seguira aparte, contendo todas as informagdes detalhadas por tipo de oferta
de servigcos, constando além dos detaihamentos no geral, os procedimentos de referéncia
e contra-referéncia para gue 0 municipe possa compreender a dimensdo dos servigos
ofertados em cada Unidade de satide, conhecendo inclusive o rol de especialidades
oferecido, por dia e tumo, dando assim mais dindmica ao acesso, desafogando as Unidades
sobrecarregadas.
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6. O Guia devera ser disponibilizado em meio impresso e eletrénico, com link no
Portal da Prefeitura com possibilidade de serem atualizadas eletronicamente para acesso
dos cidadaos.

Justifico ainda que gualquer informacio complementar que represente relevancia
piblica sera bem-vinda ao Guia, pois uma grande parcela dos cidadaos desconhece os
seus direitos e assim daremos maior transparéncia das agdes em consonancia com os
investimentos realizados.

Casimiro de Abreu, 29 de outubro de 2021.

Pedro ¥goi Gade Mota dos Santos
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