CAMARA MUNICIPAL DE CASIMIRO DE ABREU
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROJETO DE LEI N° 71/2021.

PROT N *OJ4a4 L0 - <
DISPOE SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE

Em. o5 [l Jaeal MEDIDAS E A REGULAMENTAGAO DE
a1 OBRIGATORIEDADES REFERENTES AO
- ATENDIMENTO DE CLIENTES E
Joziane Silva Gomes USUARIOS DAS INSTITUIGOES
AUXILIAR LEGISLATIVO BANCARIAS SITUADAS NO AMBITO DO
Matr. OZ8/PL MUNICIPIO DE CASIMIRO DE ABREU E

DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1° - Ficam as instituigdes bancarias com agéncias situadas no
Municipio de Casimiro de Abreu, obrigadas a garantir o atendimento em tempo
razoavel de duragao.

§19 - Para fins desta Lei, considera-se tempo razoavel de atendimento o
prazo maximo de 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30 {trinta} minutos
em vésperas de feriados ou dias posteriores a estes.

§2° - Nas agéncias de que frata o caput deste artigo, as instituictes
deverio estabelecer o controle de atendimento ao usuario e realiza-io atraves
de emissao de senhas numéricas, das quais conterdo os seguintes elementos:

1 — nome e numero da instituicdo bancaria;

il — nimero da senha;

Hi - data e horério de chegada do cliente & instituigao;

IV - horaria do efetiva atendimento, rubricado pelo funcionario que
realizou o atendimento.

§3¢ - As instituigbes supracitadas devergo afixar informagdes em tocal
visivel aos seus usuarios, contendo a escala de trabalho do setor de caixas e
dos demais funciondrios da agéncia. [\
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Art. 2° - Torna-se obrigatoria para todas as agéncias bancarias publicas
e privadas e em todo o Municipio:

| — a disponibilizagéo de assentos de espera, de nimero compativel ao
fluxo diario de usuarios no local, com a finalidade de fornecer um atendimento
digno e adequado;

Il — a instalacdo de ao menos um bebedouro com agua filtrada e gelada,
em lugar acessivel aos clientes;

lil — a disponibilizacéo de banheiros para utilizagao publica, separados
por sexo e com dependéncias proprias as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

a) ainstalagdo e as adequagdes dos banheiros com acessibilidade deveréo
seguir os padroes estabelecidos pela Agéncia Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

b) os banheiros deverdo conter papel higiénico, lavatério com agua
corrente, sabdo, toalhas de papel ou secador de ar quente.

Art. 3° - Os servicos tratados no artigo anterior deveréo observar as
condicées de higiene e conservagdo, conforme normas e padrdes de limpeza,
higiene e segurancga.

Art. 4° - O atendimento devera ocorrer de forma prioritaria através do
sistema de senhas numéricas preferenciais, reservando o direito de 15 (quinze)
assentos de correta ergometria, que seréo ofertados:

| — aos idosos de idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;

[l - as gestantes e lactantes;

Ifl — &s pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV — as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

Art. 5° - As agéncias deverao exibir em local de facil visibilidade para o
publico, as seguintes informagbes necessarias:

| — 0 nimero desta Lei;

il — 0 tempo maximo de espera para atendimento nos caixas;

Il — o direito & senha numérica que consta o horério de chegada do
cliente & agéncia e o horario do efetivo atendimento;

IV — o direito as 15 (quinze) assentos preferenciais para 0s grupos
prioritarios listados no artigo 4° desta Lei.

V — os locais onde se encontram os beb

douros e os banheiros de uso
publico. n
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Art. 6° - Fica obrigatéria a instalagao de cobertura, tipo tenda, nas areas
externas das agéncias previstas nesta Lei, a fim de proteger os usuérios das
diversas condictes climaticas.

Art. 7° - A inobservancia ao disposto nesta Lei importard nas seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragao:

| - adverténcia por escrito, com o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a
regularizagao, visando sua adequacéo a presente Lei;

Il — multa de R$10.000,00 (dez mil reais), na primeira autuacao;

Il — muita de R$20.000,00 (vinte mil reais), na segunda autuagao,

IV — multa de R$40.000,00 (quarenta mil reais), na terceira autuagao;
V — multa de R$80.000,00 (oitenta mil reais), na quarta autuagao;

V| —multa de R$160.000,00 (cento e sessenta mil reais), na quinta
autuagao,

VIl — suspenséo da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§1° - A suspens&o da licenga de funcionamento cessara mediante a
adequacao do sistema de atendimento aos moldes previstos nesta Lei.

§2° - O auto de infragéo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 8° - Cabera ao Poder Executivo regulamentar por meio de Decreto o
Orgao competente para fiscalizagdo e aplicagao de penalidades, em caso de
descumprimento dos dispositivos contidos nesta Lei.

Art. 9° - Os Bancos terdo o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar
da data da publicacao desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico
nas agéncias situadas no territério do Municipio de Casimiro de Abreu ao
disposto nesta Lei.

Art. 10 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Fhovardo dec fall. §ydos

Casimiro de Abreu, 03 de novembro de 2021.
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JUSTIFICATIVA

Corriqueiramente nos deparamos com as mais diversas situagbes dentfo
das instituigbes publicas e privadas, que denctam as deficiéncias presentes no
servico de atendimento ao publico e, pof consequéncia, provocam insatisfagao
20S USUArios em razio das precariedades existentes, que vao se naturalizando
pelo descaso presente nas instalagbes, pelo tempo decorrido, desinteresse ou
pela falta de fiscalizagao, que prejudicam exclusivamente aos usuarios destes
servicos, que trata toda a populagéo.

Apesar de ja haver entendimentos acerca do tempo razoavel de duragao
dos atendimentos ac publico, ainda existe uma grande deficiéncia neste setor,
justificada pela insuficiéncia de funcionarios em relagdo a4 demanda, pelo
despreparo nos espagos Ou por outros motivos dos mais diversos, desta forma
é que se verifica a necessidade do presente Projeto de Lei, a fim de que sejam
implantadas medidas necessarias para proporcionar & populagdo a devida
qualidade na procura pelo servico e no desenvolvimento do atendimento, uma
vez gque incidira, apbés promuigacéo da presente Lei e regulamentadas as
obrigacbes referentes ao atendimento ao publico, na diminuigéo dos incémodos
enfrentados pelos consumidores nas instituicoes bancarias de nosso Municipio,
sanando desta forma uma fatha constante do sistema para gerar satisfagé@o aos
consumidores, que de forma veemente se queixam dos problemas encontrados
nas agéncias.

Ha um grande problema na estrutura de aigumas das instituigbes, gue
muitas vezes ndo possuem instalagbes necessarias ou néo oferecem servigos
basicos que tornem a espera suportavel dentro do local, e sim o oposto, faltam
adequacdes para uma espera agradavel, situacdo agravada constantemente
pela demora. Ainda, algumas agéncias nao possuem bebedouros, dificultando
ainda mais a estada dos clientes no local, o que consequentemente dificulta o
acesso aos servicos necessarios da populacdo. Além de bebedouros, devem
ser disponibilizados banheiros, nas especificagdes contidas no inciso il do
artigo 2° da presente Lei, De igual importancia, devem ser oferecidos assentos
em numero razoavel, para possibilitar ¢ apoio e descanso temporario de quem
precisa para conseguir aguardar até a chegada de sua vez, ademais, devem
ser disponibilizados assentos preferenciais reservados exclusivamente aos
grupos prioritarios supracitados.

A dificuldade do atendimento relatada vem incomodando a populagdo
em todo o municipio em razao das condigdes enfrentadas e encarada pelos
consumidores, sobretudo pelos grupos prioritarios. Na aiual situagac
socioecondmica no Brasil, da populagdo como um todo, instalou-se um Gaos
que vem piorando com o passar do tempo, haja vista que muitas familias se
encontram em dificuldades financeiras até para as suas préprias subsisténcias,
desta forma, deve-se prestar ainda rnais atengdo a servigos relacionados a
subsisténcia da populagdo, a fim de proporcionar dignidade nas circunstancias
de atendimentos.




Mediante o aduzido, busca-se eliminar a insatisfagdo dos moradores €
proporcionar maior qualidade de vida a populagio através de servicos de
qualidades, uma vez que os fatos expostos na demanda sdo motives de gueixa
e insatisfacdo de inGmeros municipes, que solicitam providéncias ao vereador
que esta subscreve para a manutengao da dignidade nos atendimentos
realizados dentro das agéncias bancarias de Casimiro de Abreu. Neste sentido,
a dignidade da pessoa humana deve sempre ser analisada e entendida como
um direito absoluto do povo, assegurada pela Constituigdo Federal em seu
artigo 19, inciso Ili, e a partir dessa premissa, o Estado deve atuar e adotar
medidas que assegurem a existéncia digna e promovam a desiguaidade social.

Por fim, pelas razoes expostas e ante a importancia notavel da presente
medida, conto com o apoio dos ilustres Pares para a sua aprovacio.

Casimiro de Abreu, 03-de novembro de 2021.




