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Indicagdo

Indico a mesa, na forma regimental, que seja oficiado ao excelentissimo
Prefeito Ramon Dias Gidalte, com o encaminhamento de cépia a Secretaria de
Saude, apresentando a presente indicagdo no sentido de que seja promovida a
disponibilizagéo de aparelhos celulares com o aplicativo WhatsApp em todos os
postos de saude da sede Casimiro de Abreu e todos os distritos, no intuito de
que seja colocada a disposigdo do municipe o efetivo acesso as informagdes
buscadas nos postos.

Justificativa

E conhecido por todos que o aplicativo WhatsApp fornece facilidades de
comunicagao que o telefone convencional ndo possui mais, seja por dificuidade
técnica de rede e nos aparelhos fixos ou até mesmo por ser necessario colocar
crédito para entrar em contato com estes telefones, visto que atualmente séo
poucas as pessoas que ainda ém telefone fixo em casa. E evidente ainda, a
importancia da modermizacdo de servicos no avango do mundo em aspectos
como saude principalmente, em razdo da facilidade e da instantaneidade de
inforrmagdes oferecidas, que podem contribuir de forma muito mais eficiente do
que a telefonia convencional utilizada atualmente nos postos de saide, que na
verdade muitas das vezes nem funciona.

Novos canais de atendimento, como o aplicativo WhatsApp, passaram a ser
utilizados em todo o pais em servigo & Sadde, essencialmente em razio da
pandemia, onde houve maior urgéncia em adotar um servigo de interacdo tao
rapido e eficaz como ele, haja vista que existem muitas demandas no quesito
administrativo, onde as dividas sao em relagdo 4 busca de informacdes acerca
de procedimentos buscados e realizados nos postos de sadide, agendamento de
exames e consultas, pontos de vacinag@o e demais dividas que poderdo ser
sanadas através do aplicativo, cessandc a necessidade de ir ao local retirar
informacdes.

Importante ressaitar ainda os telefones usados nos postos atualmente sio
antigos, muitos apresentam problemas e ndo recebem ligagdes, e quando
recebem, & uma figacio por vez, ou seja, se duas ou mais pesscas buscam
informacdes no mesmo posto, terdo dificuldades para encontra-las, por isso a



populagao opta por ir ac local se informar, apertando-se na rotina ou saindo n
horario de almogo do trabalho para ir aos postos.
Grande parte da populacao hoje possui acesso ao aplicativo WhatsApp, seja por
seu proprio nimero ou por meio de vizinhos, € por ndo serem pagas as
mensagens, ndo ha dificuldade em entrar em contato. Além do mais, outra
funcionalidade do aplicativo € a lista de transmissdo, que pode ser utilizada de
forma facil e sem gastar tempo para o envio de mensagens importantes acerca
de vacinas e campanhas de satide.

Ante o exposto verifica-se a necessidade do pedido, por estes motivos INDICO

a disponibilizacdo de aparelhos celulares com acesso a WhatsApp em todas as
unidades de postos de satde no Municipio de Casimiro de Abreu, com o intuito

de proporcionar facilidade & toda a populagdo na busca por informacgdes e
atendimentos, ofertando um canal de comunicagdo eficiente para a sa(de
publica.

Casimiro de Abreu, 30 de maio de 2022.
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