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Para: Camara Municipal de Casimiro de Abreu
Endereco: Rua Franklin José dos Santos, n® 271 - Centro
E-mail: camara@casimirodeabreu.rj.leg.br

PROT N° Q43249032

Exmo. Sr. _
H '.fr li < i
Marcos Frese Miller S O% LU igoad.
Presidente da Camara de Vereadores —@ﬁu_&~ o
c/C Joziane Siiva Gomes
. . . - . AUXILIAR LEGISLATIVO
R \l\/.flarladde Fatima Pereira Canéjo Francisco Matr. 028/P,
: ereadora

Assunto: Solicitacdo de informacoes.
Prezados Senhores,

Cumprimentando-os cordialmente, a AGUAS DO RIO 1 SPE S.A. ("Aguas
do Rio" ou “Concessionaria”), concessionaria dos servicos publicos de
fornecimento de agua, esgotamento sanitario e dos servigos complementares das
areas abrangidas pelo Contrato de Concessdo n° 32/21 ("Contrato”), com sede
administrativa na Avenida Barao de Tefé, n. 34, 10 e 11 andares, Bairro Saude, no
Rio de Janeiro — RJ, CNPJ/MF n® 42.310.775/0001-03, vem, respeitosamente, 3
presenca de V.Sas.,, em atencdo ao oficio em epigrafe, por meio do qual solicita
informacgdes em face dos servicos prestados pela Concessionaria no distrito de
Barrao de S&do Jodo, municipio de Casimiro de Abreu, prestar os seguintes
esclarecimentos:

Desde 1°/11/2021 a Aguas do Rio é a responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no distrito de Barrdo de Sao
Jodo, em Casimiro de Abreu, com base no Contrato de Concessao n® 32/21.

No inicio das atividades foram executados diversos investimentos em
manutencao corretiva das unidades, como também a revitalizacdo das unidades

de abastecimento, padronizacdo das ligacdes de agua existentes, realizacio de
acoes de combate a perdas e hidrometracdo dos imoveis sem medidores, com 0
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objetivo de garantir a seguranca nas operactes e normalidade na prestacdo do
servico de fornecimento de agua tratada.

Além disso, a Concessionaria realizou a extensdo de rede de distribuicdo
de &gua no bairro Recanto dos Paratis, Campo Belo, Jardim Miramar, Novo
Palmital e a mais recente na Estrada Velha no Palmital com mais de 2km de rede
de &gua, beneficiando mais de 500 usuérios que ndo contavam com o
abastecimento regular de agua.

Através do Programa Vem Com A Gente (VCG), responsavel por realizar o
atendimento complementar ao da loja comercial da empresa, os colaboradores
realizam a atualizacdo dos dados dos clientes como troca de titularidade,

. vistorias, renegociacao de débitos, cadastro na tarifa social, troca de hidrémetros,
modernizacao dos cavaletes, entre outros.

Oportuno mencionar que o servico de troca de hidrometros,
modernizacdo de cavalete, padronizacdo de ligacdo e repavimentacao,
decorrente de agdes da Concessionaria, sdo executados pela empresa sem
qualquer custo ao usuario, com excecao da identificacdo de fraude na ligacdo de
adgua ou danos no medidor, conforme dispde o Regulamento de Servigos
aprovado pela AGENERSA, disponivel em:
hitp.//www.agenersa.r.gov.br/documentos/Normas/Saneamento/RegulamentoSe
rvicosSaneamento.pdf.

A Concessionaria esclarece que, nos termos do item 6.2 do Caderno de
Encargos — Anexo IV do Contrato de Concessdo, encontra-se em curso o prazo
de 18 meses a partir do inicio da operagdo, i.e. 01.11.2021, para apresenta¢do do
Plano Diretor de Agua e Esgoto 8 AGENERSA, visando disciplinar os investimentos
que serdo necessarios para universalizar os servigos de esgotamento sanitario e
de distribuicdo de agua no distrito de Barra de Sdo Jodo no prazo de 12 anos
{conforme item 3.1 do Caderno de Encargos).

As metas estabelecidas para cobertura de agua e esgoto preveem a
seguinte evolucdo, com avangos progressivos a partir do 3° ao 12° ano de
concessao, quando o servigo devera estar universalizado, ou seja, com cobertura
de atendimento de agua de 99% e de 90% para o sistema de esgotamento ¥
sanitario.
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Importante destacar que o distrito de Barra de Sdo Jodo é abastecido com

4gua proveniente da Estacdo de Tratamento de Agua do Rio Dourado, cuja 4gua
é captada do Rio Macaé, e que até 31.07.2022, era operada pela CEDAE. Como é
de conhecimento de V.Sas, principalmente na alta temporada (verdo), esta
localidade recebe muitos turistas, aumentando a demanda por &gua
significativamente.

Desde 1°.08.2022, a ETA Rio Dourado passou a ser operada pela Rio Mais
Aguas do Brasil S.A. (“Rio Mais”), que assumiu a operacdo da concessdo do Bloco
3 do Edital da Concorréncia Internacional n® 01/2021. Ao longo do més de agosto
de 2022, a Aguas do Rio enfrentou uma série de complicacdes em sua operacio
devido a problemas na opera¢do da ETA Rio Dourado.

Em reunido com os representantes da nova Concessionaria, a Aguas do
Rio requereu a melhora operacional do sistema produtor, operado pela Rio Mais,
bem como a mitigac&o de problemas de energia com geradores e manobras para
o abastecimento dos usuarios.

Outrossim, com o objetivo de aperfeicoar o abastecimento no Distrito de
Barra de Sdo Jodo, a Aguas do Rio visa implantar trés novas bombas, que irdo
permitir o aumento da pressdo da rede para o abastecimento dos imdveis.
Ademais, a Aguas do Rio iniciou um estudo para a utilizacdo de outras fontes de
abastecimento para o Distrito, além da ETA Rio Dourado, com o objetivo de
operar a sua propria unidade de sistema de producéo de agua e oferecer maior
volume de agua para a populagio.

Nesse sentido, a Concessionaria vem empenhando esforgos para melhorar
. o servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nas regides em que
atua. Uma das principais missdes da Aguas do Rio é levar agua tratada de

qualidade para os usuarios.

Logo, a empresa cumpre um rigoroso controle de qualidade nas redes de
distribuicdo de agua que abastece o Distrito, realizande © monitoramento
sistematico dos pardmetros fisico-quimicos e bacterioldgicos contemplados na
Portaria GM-MS n° 888/2021, sendo encaminhados para a vigilancia sanitaria,
através do SisAgua, e aos usudrios, por meio das faturas mensais, cujos resultados
evidenciam a plena potabilidade da agua distribuida.
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A Concessionaria esclarece que caso ocorra a intermiténcia no
abastecimento de dgua, o usuario devera manter contato, através dos canais de
atendimento' da empresa para a avaliacdo. Caso seja necessario o abastecimento

por caminhdo pipa, a empresa ira disponibilizar, sendo cobrado apenas o
consumo mensal de dgua, de acordo com a tabela tarifaria vigente.

No que se refere a cobranca realizada pela Concessionaria, cabe esclarecer
que tem como base a estrutura tarifaria® aprovada pela AGENERSA, autarquia
estadual a qual a Aguas do Rio é fiscalizada, sendo o seu faturamento de acordo
com o consumo auferido no medidor, em consonancia com o estabelecido pelo
Contrato de Concessdo n°® 32/21, anexo VIi.

Sendo o que tinha para 0 momento, a Aguas do Rio reitera os seus votos
de elevada estima e consideragdo, ao passo que se coloca a disposi¢do para

quaisquer esclarecimentos porventura necessarios.

Atenciosamente,

Pedro Augusto de Aradjo Freitas José Carlos Almeida de Sousa
Diretor Superintendente Diretor Executivo

! https:/faguasdorio.com.br/contato/




