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INDICACAD

Nos termos regimentais, indico & Mesa Diretora que seja oficiado ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, com copia & Secretaria Municipal de Satde, para que seja
implantado um sistema permanente de pesquisa de satisfagio junto aos usuarios do
Hospitai Municipal Angela Maria Simées Menezes, contemplando avaliacbes sobre
atendimento, infraestrutura e tempo de espera, com divulgacdo trimestral dos resultados

no portat oficial.

JUSTIFICATIVA:

A implantagBo de pesquisas de satisfacBio continuas é uma ferramenta eficiente de
gestéo participativa e melhoria da qualidade dos servicos publicos, permitindo identificar
de forma objetiva os pontos fortes e fragilidades da rede de sadde. A escuta ativa dos
usuarios favorece ajustes rapidos e fundamenta decisbes administrativas mais alinhadas

as reais necessidades da populacéo.

Alem disso, a divuigagao periddica dos resultados promove transparéncia, estimuia o
controle social e fortalece a confianga entre comunidade e administragsio publica. Ao
tornar as informagbes acessiveis, cria-se um ambiente de corresponsabilidade, no qual
geslores e cidaddos podem acompanhar a evolugio dos indicadores de gualidade do
Servico.
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Por fim, a medida representa um importante avango na modernizagdo da gestdo
hospitalar, contribuindo para elevar os padrdes de atendimento, aprimorar o planejamento
e consoiidar uma cultura de avaliagdo continua, essencial para a eficiéncia e

humanizacéo do sisterma de sadde municipal.

Sala das Sesstdes, 08 de outubro de 2025.
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